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Leveransbestammelser for
Forsakringsformedlingstjansten

Information och tillsyn
De forsakringsférmedlartjanster som utfors inom
ramen for detta uppdrag utfors av:

Forsakringsutveckling Sverige AB, FUAB Box 38044
100 64 Stockholm under varumarket Forsakring Direkt

FUAB star under tillsyn av Finansinspektionen

("FI") vilken ar den myndighet som évervakar
foretagen pa finansmarknaden. Fl nas enklast via
finansinspektionen@fi.se, www.fise eller 08-408 980
00. Fl kan pa begaran ldamna upplysningar om FUAB
och dess anstalldas formedlingsbehdérighet. FUABs
verksamhet som férsakringsféormedlare regleras
framst genom lagen Lag om férsakringsdistribution
(SFS 2018:1219) Fl:s foreskrifter och allmanna

rad om férsakringsférmedling. Lagen om
forsakringsformedling och Fl:s foreskrifter
kompletterar varandra och syftar bla. till att skydda
Dig som kund.

For ytterligare information om FUABs férmedling
besdok www.fuab.com

Forsakringsformedlingstjansten

FUAB har genom férsakringsformedlings utformat och
upphandlat forsakringar genom ett eller flera lampliga
Gruppforsakringsavtal som skall tacka generella risker.
FUAB's férsakringsformedlingsuppdrag omfattar
foéljande férsakringsprodukter;

1.Féretagsforsakring
2. Motorfordonsforsakring for vagnparker

3. Personforsakring avseende bland annat Sjukvard
och Olycksfallsférsakring, samt Livférsakring

4. Intaktsforsakring

Pa uppdrag av valda férsakringsbolag utfér FUAB
aven till Gruppforsakringsavtalens forsakringar
tillhérande férsakringsadministration. FUAB atar sig
endast att formedla forsakringar utifran ovanstaende
forsakringsprodukter och for férsakringsbolags
rakning som ar avtalspart i respektive
Gruppforsakringsavtal.

Erbjudna forsakringar

Forsakringsformedlingen av Gruppforsakringsavtalens
forsakringar foretag och privatpersoner kan ansluta

till en av FUAB's upphandlade Gruppforsakringar

som utgdrs av ovan angivna férsakringsprodukter.
Genom att acceptera offerter, eller teckna férsakringar
godkanns ocksa forsakringsformedlingstjansten som
beskrivs i detta dokument, som utgar vart avtal for
placering i nagon av ovan forsakringar.

Vanligen notera att forsakringsskyddet endast
kan utdkas genom ett antal pa férhand bestamda
tilldgg inom ramen for Gruppforsakringsavtalets
forsakringsprodukter.

Forsakringstagarens eller
forsakringshavarens ansvar

Information som ligger tillgrund for férsakrings-
skyddet

Forsakringstagarens eller forsakringshavarens
ansvarar for att de uppgifter som ligger till grund

for forsakringen ar korrekta och fullstandiga, samt

att FUAB fortlopande skriftligen far kannedom

om forandringar av uppgifter som ar av vikt for
forsakringsskyddet. Kontakta alltid FUAB om det finns
nagra tveksamheter eller fragor.

Forsakringshandlingar

Forsakringstagarens och forsakringshavaren ska alltid
kontrollera att forsakringshandlingar ar korrekta och
att forsakringsskyddet motsvarar onskemalen. Om
det finns avvikelser, felaktigheter eller att forsakringen
pa annat satt inte motsvarar era forvantningar maste
FUAB meddelas harom.

Premiebetalningar

Forsakringstagarens eller férsakringshavarens
ansvarar for att premien blir betald. Premiebetalning
ar enligt forsakringsavtalets premiebetalningsregler
en forutsattning for att férsakringen ska vara gallande.
Om premien inte betalas i tid kan férsakringsskyddet
upphora att galla.

Skadeanmalan

Forsakringstagarens eller forsakringshavarens
ansvarar for att anmala skada eller handelser som
skulle kunna leda till en skada. For att sakerstalla att
skadan anmals korrekt och inom féreskriven tid, ska
forsakringsvillkorens regler for att anmala skada féljas.

Sakerhetsforeskrifter

Forsakringstagarens eller forsakringshavarens
ar ansvariga for att ta del av och efterleva

de sakerhetsforeskrifter som aterfinns i
forsakringsvillkoren. Exempel pa detta kan
vara foreskrifter som galler skyddsklasser for
forsakringsstallen.
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FUABS ersattning for
forsakringsformedlingstjansten

FUAB erhaller provisionsersattning

forrespektive forsakringsprodukt. Pa uppdrag

av respektive forsakringsbolag utfér FUAB

aven forsakringsadministrativa tjanster och den
sammanlagda ersattning som FUAB erhaller for
forsakringsféormedlingstjansten ingar i premien och
framgar nedan.

Forsakring Ersattning upp till
Foretagsforsakring 30%
Motorfordonsférsakring 15%
Personférsakring 25%
Intaktforsakring 41%

Klientmedelshantering

FUAB haller, i forekommande fall, klientmedel
avskilda fran andra tillgangar i enlighet med god
forsakringsformedlarsed.

Ansvarsforsakring

FUAB har en lagenlig ansvarsforsakring som

tacker den skadestandsskyldighet som en
forsakringsformedlare hos FUAB kan adra sig i
samband med forsakringsféormedlingsverksamhet.
Om du drabbats av skada eller ekonomisk forlust som
du anser att formedlarens agerande har vallat, kan du
framstalla krav mot FUAB eller rikta krav direkt mot
den forsakringsgivare som namns nedan. Du maste
underratta FUAB om ditt skadestandskrav inom skalig
tid, senast inom ett ar fran det att du markt eller bort
marka att skada uppkommit. Om underrattelse inte
sker inom denna tid, forfaller ratten till skadestand.
Detsamma galler om talan inte vacks senast inom

tio ar fran formedlingstillfallet. Ansvarsférsakringen
uppfyller de krav pa omfattning som stalls enligt

lag och Fl:s foreskrifter. Den hogsta ersattning som
kan betalas ut fran ansvarsférsakringen for en skada
ar for narvarande 1 250 618 euro och den hogsta
ersattning som sammanlagt kan betalas ut under

ett ar ar 2 501 236 euro. Forsakringsgivare ar HDI
Global SE via Nordeuropa Forsakring, Box 56044,

102 17 Stockholm. Telefon 08-664 51 00, Mail: info@
nordeuropa.se. Forsakringsgivaren staller pa begaran
ut forsakringscertifikat.

Kommunikation

Kommunikation kan ske genom e-post och bade
forsakringstagaren, forsakringshavare samt FUAB
accepterar alla risker som sadan kommunikation
medfér, t.ex. olovligt intrang, virusspridning och andra
sakerhetsangrepp.

Behandling av personuppgifter

For information om behandling av
personuppgifterhanvis as till Férsakringsutveckling
ABs integritetspolicy som finns att ladda ner pa fuab.
com samt de fullstandiga forsakringsvillkoren som pa
begaran kan bestallas fran kundservice.

Force Majeure

Om parts fullgdrande av forpliktelser enligt denna
handling hindras, forsvaras eller forsenas till foljd av
omstandigheter som ar att anse sdsom Force Majeure,
ager part senarelagga sin prestation sa lange som
det, med hansyn till omstandigheterna erfordras. |
sadant fall ar part inte skyldig att utge skadestand
eller annan ersattning. Sdsom Force Majeure

anses omstandigheter som ligger utanfor parts
kontroll, sasom exempelvis nya eller andrade lagar,
forordningar eller myndighetsbeslut, arbetskonflikt,
oavsett om part sjalv foretar eller ar foremal for
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, naturkatastrof,
otjanliga vaderleksforhallanden, krig, mobilisering,
brist eller fel i energiforsdrining, i datorfunktion, i
teleférbindelser eller i annan kommunikation.

Klagomal

Eventuella anmarkningar, klagomal
rérandeforsakringsformedlingen av forsakringsavtalet
skickastill Forsakringsutveckling Sverige AB, Box
38044, 100 64 Stockholm eller e-post: klagomal@
fuab. com. Klagomalsansvarig pa FUAB ar Krister
Palin. FUAB kommer att hantera eventuella klagomal
enligt en faststalld rutin, innebarande att framfort
klagomal besvaras sakligt och korrekt, registreras,
dokumenteras och hanteras med hogsta prioritet.

Gallande lag och tvistlésning

Tilldmplig lag ar svensk lag. Tvist rérande tolkningar
eller tilldmpning av denna handling uppkommande
rattsforhallanden ska avgoras i allman domstol i
Sverige.
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